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Case Study-1:

The sales target of the bank’s previous branch manger was 10 lakhs per 

month and he achieved his target on regular basis and now he got 

promoted as an Area Manager and I am a newly appointed branch 

manager in same branch of the bank. Who will assign the sales target to 

me?

1. Previous Branch Manager

2. Bank Management

3. Myself

4. Customer

5. None of these
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Case Study-1:

बैंक के पिछले ब्रांच मेंबर कर सेल्स टररगेट 10 लरख प्रपि मरह थर और उसने पनयपमि 

आधरर िर अिनर टररगेट हरपसल पकयर और अब उसे एररयर मैनेजर के रूि में प्रमोट कर 

पियर गयर और मैं बैंक की उसी ब्रांच में नवपनयकु्त ब्रांच मैनेजर ह ां।मझुे पबक्री लक्ष्य कौन 

सौंिेगर?

1. पिछला शाखा प्रबंधक

2. बैंक प्रबंधन

3. खुद

4. ग्राहक

5. इनमें से कोई नहीं
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Conclusion from Case Study-1:

Always became the Apex/Highest 

Authority of the given Situation.

हमेशर िी गई पथथपि कर सवोच्च प्ररपधकरण 

बनो।
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Case Study-2:

The Account opening target of the bank’s previous branch manger was 

1000 per month and he achieved his target on regular basis and now he 

got promoted as an Area Manager and I am a newly appointed branch 

manager in same branch of the bank. Now as a Bank Management how 

much target you will assign to me?

1. Less than 1000 per month

2. 1000 per month

3. More than 1000 per month

4. Let the manager to decide

5. None of these



“CODING AND DECODING”Join me on Telegram -@kartikmahendras

Case Study-2:

बैंक की पिछली शरखर के खरिे कर खरिर खोलने कर लक्ष्य 1000 प्रपि मरह थर और 

उसने पनयपमि आधरर िर अिनर लक्ष्य हरपसल पकयर और अब उसे एक एररयर मैनेजर के 

रूि में ििोन्नि पकयर गयर और मैं बैंक की उसी शरखर में एक नयर पनयकु्त शरखर प्रबांधक 

ह ां।अब बैंक प्रबांधन के रूि में आि मझुे पकिनर लक्ष्य िेंगे?

1. 1000 प्रपि माह से कम

2. 1000 प्रपि माह

3. प्रपि माह 1000 से अपधक

4. प्रबंधक को पनर्णय लेने दें

5. इनमें से कोई नहीं
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Conclusion from Case Study-2:

Action must be only for further 

Improvement of given Situation.

िी गई पथथपि में और सधुरर के पलए 

करररवरई होनी चरपहए।
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Case Study-3:

You are a Manager of Barista Coffee Shop and on one fine day one of 

your regular customer Mr. Suresh complained about your one of the 

executive Mr. Ramu that, he behaved rudely while serving him a cup 

of coffee. What you will do with Mr. Ramu once Mr. Suresh will 

leave from your Coffee Shop? 

1. Will give him a Warning that not to repeat again the same thing in 

near future.

2. Will fire him from the job as he destroy the image of Coffee Shop.

3. Will give complain in Police about his behavior with the customer.

4. Either 1 or 2

5. None of these
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Case Study-3:

आि बररथिर कॉफी शॉि के प्रबांधक हैं और एक ठीक पिन आिके एक पनयपमि ग्ररहक 

श्री सरेुश ने आिके एक करयरकररी श्री ररम ूके बररे में पशकरयि की पक, उन्होंने उसे एक 

कि कॉफी िरोसिे समय अपशष्ट व्यवहरर पकयर।एक बरर जब श्री सरेुश आिकी कॉफी 

शॉि से चले जरएांगे िो आि श्री ररम ूके सरथ क्यर करेंगे?

1. उसे चेिरवनी िेंगे पक पनकट भपवष्य में पफर से वही बरि न िोहररएां।

2. कॉफी शॉि की छपव को नष्ट करने के सरथ उसे नौकरी से पनकरल िेंगे।

3. ग्ररहक के सरथ उसके व्यवहरर के बररे में िपुलस में पशकरयि िेंगे।

4. यर िो 1 यर 2

5. इनमें से कोई नहीं
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Conclusion from Case Study-3:

Avoid Harsh Action if possible. 

यपि सांभव हो िो कडी करररवरई से बचें।
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Case Study-4:

Illegal construction in the area which attracts thousands of tourists 

every year has been leading to frequent landslides and floods.

1. The government should put a ban on all kind of construction work in 

the area.

2. Tourism in the area should be totally banned until illegal 

construction work stops completely.

3. The government should put a ban on illegal construction work in the 

area immediately.

4. Both 1 and 3

5. None of these
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Case Study-4:

उस क्षेत्र में अवैध पनमररण जो हर सरल हजररों ियरटकों को आकपषरि करिर ह,ै 

लगरिरर भथूखलन और बरढ़ कर कररण बन रहर ह।ै

1. सरकार को के्षत्र में सभी िरह के पनमाणर् कायण िर प्रपिबंध लााना ाापह ।

2. अवैध पनमाणर् कायण िूरी िरह से रुकने िक के्षत्र में ियणटन िर िूरी िरह से प्रपिबंध 

लााया जाना ाापह ।

3. सरकार को इस के्षत्र में अवैध पनमाणर् कायण िर िुरंि प्रपिबंध लााना ाापह ।

4. दोनों 1 और 3

5. इनमें से कोई नहीं
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Conclusion from Case Study-4:

For Specific Problem take Specific 

Action. 

पवपशष्ट समथयर के पलए पवपशष्ट करररवरई करें।
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Case Study-5:

You are a principal of a reputed school and on one fine day all 

student of 12th Standard came and complaint you that, they are not 

able to understand the Physics lecture because teacher is teaching 

very fast. What you will do to resolve their problem?

1. Will call a student of 12th Standard classroom and will ask that he is also facing

the same problem.

2. Will call the teacher of physics and inform him the problem of all students

and guide him to work on it as soon as possible .

3. Will tell students that you need to work hard to match Physics teacher frequency.

4. Both 1 and 2

5. None of these
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Case Study-5:

आि एक प्रपिपिि थकूल के पप्रांपसिल हैं और एक पिन 12 वीं कक्षर के सभी छरत्र 

आए और आिसे पशकरयि की पक, वे पफपजक्स लेक्चर को नहीं समझ िर रह ेहैं 

क्योंपक पशक्षक बहुि िेजी से िढ़र रह ेहैं।उनकी समथयर के समरधरन के पलए आि 

क्यर करेंगे?

1. 12 वीं कक्षर के एक छरत्र को बलुरएगर और िछेूगर पक वह भी उसी समथयर कर सरमनर कर रहर ह।ै

2. भौपिकी के पशक्षक को बलुरएगर और उसे सभी छरत्रों की समथयर से अवगि कररएगर और उसे जल्ि 

से जल्ि इस िर करम करने के पलए पनिपेशि करेगर।

3. छरत्रों को बिरएांगे पक आिको भौपिकी पशक्षक आवपृि से मेल खरने के पलए कडी मेहनि करने की 

आवश्यकिर ह।ै.

4. िोनों 1 और 2

5. इनमें से कोई नहीं
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Conclusion from Case Study-5:

For General Problem take General 

Action. 

सरमरन्य समथयर के पलए सरमरन्य करयरवरही करें।
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Type of Actions:-

1. Permanent Actions- Eradication of Polio Disease from India

2. Immediate Actions- Making Vaccine for COVID-19 

3. Alternate Actions- Police said do not carry wallet otherwise it  

will be pick pocketed.
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पिया का प्रकार: -

1. स्थायी कायण- भारि से िोपलयो रोा का उन्मूलन

2. ित्काल कारणवाई- COVID-19 के पल  वैक्सीन बनाना

3. वैकपपिक कायण- िुपलस ने कहा पक बटुआ न ले अन्यथा इसे पिकिॉकेट 

पकया जा ाा।
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Statement : The police department has come under a cloud with recent 

revelations that at least two senior police officials are suspected to have 

been involved in the illegal sale of a large quantity of weapons from the 

state police armory. 

Course of Action :

I) A thorough investigation should be ordered by the State Government 

to bring out all those who are involved in the illegal sale of arms.

II) State police armory should be kept under Central Government's 

control. 
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कथन: िपुलस पवभरग के हरल ही के खलुरसे के सरथ पवभरग ने अिमरन महससू पकयर पक 

उसके कम से कम िो वररि िपुलस अपधकरररयों को ररज्य िपुलस शस्त्ररगरर से बडी मरत्रर में 

हपथयररों की अवैध पबक्री में शरपमल होने कर सांिहे ह।ै

कायणवाही:

I) ररज्य सरकरर को हपथयररों की अवैध पबक्री में शरपमल सभी लोगों को िरूी िरह से बरहर

लरने के पलए जरांच कररनी चरपहए।

II) ररज्य िपुलस शस्त्ररगरर को कें द्र सरकरर के पनयांत्रण में रखर जरनर चरपहए।
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Statement : The killer COVID-19 has so for claimed 100 lives in 

some villages of M.P. during the past three weeks. 

Course of Action : 

I) The residents of these villages should immediately isolated in 

their homes or in quarantine centers. 

II) The Government should immediately send a medical squad to 

this area to restrict spread of the killer disease. 
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कथन: पिछले िीन हफ्िों के िौररन एमिी में कुछ आपिवरसी गरांवों में जरनलेवर 

COVID-19, 100 लोगों के जीवन को समरप्त पकयर ह।ै

कायणवाही: 

I) इन गरांवों के पनवरपसयों को िरुांि अिने घरों यर सांगरोध कें द्रों में अलग-थलग कर 

िनेर चरपहए। 

II) जरनलेवर बीमररी के फैलरव को प्रपिबांपधि करने के पलए सरकरर को िरुांि इस 

के्षत्र में एक पचपकत्सर िल भेजनर चरपहए।

. 
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Statement : Across the globe there is an increasing tendency to use child 

soldiers for terrorist activities.

COURSE OF ACTION:

1)The UN security council should try to address this problem by asking its 

member states to crack down heavily on terrorist groups.

2)The US led forces must attack such terrorist groups.
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कथन: िपुनयर भर में आिांकवरिी गपिपवपधयों के पलए बरल सैपनक उियोग करने की प्रवपृि

बढ़ी ह ै। 

कायणवाही :

1) सांयकु्त ररष्र सरुक्षर िररषि को अिने सिथय ररष्र से िछूकर इस समथयर को हल करने कर 

प्रयरस करनर चरपहए । 

2) अमेररकी नेितृ्व वरली सेनरओ ां को ऐसे आिांकवरिी समहूों िर हमलर करनर चरपहए।
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Statement : In the coastal area, a huge wave swept away the 

homes of fishermen and others living along the coastline.

Course of Action : 

I. The people should not be allowed to build their homes along 

coastline.

II. The administration should send its officials to find the extent of 

damages taken place and suggest remedial measures.
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कथन : िटीय क्षेत्र में, एक पवशरल लहर ने मछुआरों के घरों और समदु्र िट के सरथ 

रहने वरले अन्य लोगों को हटर पियर।

कायणवाही : 

I. लोगों को समदु्र िट के पकनररे अिने घर बनरने की अनमुपि नहीं िी जरनी चरपहए। 

II. प्रशरसन को अिने अपधकरररयों को नकुसरन की सीमर को जरनने के पलए भेजनर

चरपहए और उिचरररत्मक उिरयों कर सझुरव िनेर।



“CODING AND DECODING”Join me on Telegram -@kartikmahendras

Statement : Though private ferry systems have made going to holy 

places easy, today many pilgrims died in a stampede while boarding a 

private ferry.

Course of Action : 

I. The state government should cancel the licenses of all such private 

ferry operators.

II. The state government should deploy some people to guide the 

pilgrims on their journey to the holy place.
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कथन : हरलरांपक पनजी नौकर प्रणरली िपवत्र थथरनों िर जर रही ह,ै आज कई िीथरयरपत्रयों

मची भगिड में मौि हो गई थी, जबपक वह एक पनजी नौकर में सवरर थे।

कायणवाही : 

I. ररज्य सरकरर को ऐसे सभी पनजी नौकर ऑिरेटरों के लरइसेंस रद्द करनर चरपहए ।

II. ररज्य सरकरर को िीथरयरपत्रयों को िपवत्र थथरन की यरत्रर िर मरगरिशरन करने के पलए 

कुछ लोगों को िैनरि करनर चरपहए।
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Statement : Rapid growth of urban population has led to a severe shortage 

of living space resulting in a drop in living conditions.

Course of Action :

I) The Government should draw plans for urban replanting and 

development. 

II) All village to town migrations should be stopped . 

III) The Government should demolish the five star hotels and build peoples 

cottages there.
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कथन: शहरी आबरिी कर िेजी से पवकरस होने से रहने के थथरन में गांभीर कमी हुई ह ैपजसके 

िररणरमथवरूि रहने की पथथपि में पगररवट आई ह।ै

कायणवाही :

I) सरकरर को शहरी िनुथथररिन और पवकरस के पलए योजनरएां िैयरर करनी चरपहए ।

II) गरांवों से शहर के पवथथरिन के पलए सभी को रोकर जरनर चरपहए ।

III) सरकरर को िरांच पसिररर होटल ध्वथि करनर चरपहए और वहरां के लोगों को कॉटेज बनरनर 

चरपहए ।
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Statement : A new case of fraud and misappropriation of Government fund 

has been detected in a certain state. 

Course of Action : 

I) The case should be fully investigated. 

II) The Government should reconsider the mode of appropriation of its 

funds. 

III) Officials concerned with the fraud should be punished.
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कथन: धोखरधडी कर एक नयर मरमलर और सरकररी पनपध कर िरुुियोग एक पनपिि ररज्य में 

िरयर गयर ह।ै

कायणवाही :

I) मरमले की िरूी िरह से जरांच की जरनी चरपहए।

II) सरकरर को अिने धन के पवपनयमन के िरीके िर िनुपवरचरर करनर चरपहए।

III) धोखरधडी से सांबांपधि अपधकरररयों को िांपिि पकयर जरनर चरपहए ।
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Statement : The police has failed to protect the elderly citizens of the 

society. Only last week three old persons were killed at three different 

places. 

Course of Action : 

I) The police should be asked to take special care of women and children. 

II) The Government should bring a legislation aganist the killing of elderly 

people. 

III) Criminals who are accused of killing elderly people should be 

prosecuted by the state. 
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कथन: िपुलस समरज के बजुगुर नरगररकों की रक्षर करने में पवफल रही ह ै। पिछले हफ्िे िीन 

अलग-अलग थथरनों िर िीन बजुगुर व्यपक्त मररे गए थे।

कायणवाही : 

I) बच्चों और मपहलरओ ां की पवशेष िखेभरल करने के पलए िपुलस से िछूर जरनर चरपहए ।

II) बजुगुर लोगों की हत्यर के पखलरफ सरकरर को करननू बनरनर चरपहए ।

III) बजुगुर लोगों की हत्यर कर आरोि लगरने वरले अिररपधयों िर ररज्य द्वररर मकुिमर चलरयर 

जरनर चरपहए।



“CODING AND DECODING”Join me on Telegram -@kartikmahendras

Statements: In the city, more than 60 percent people are living below the 

poverty line which is a reflection on the government's urban development 

policies.

Course of Action:

(1)  There should be a separate department looking after housing and urban 

development. 

(2)  Policies regarding urban development should be reviewed. 

(3)  Policies related to rural development should also be reviewed so that 

such problems can be avoided in rural areas. 

(4)  Strict action should be taken against Housing and Urban Development 

Department. 

(5)  None of these
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कथन: शहर में, 60 प्रपिशि से अपधक लोग गरीबी रेखर से पनचे रह रह ेहैं जो सरकरर की 

शहरी पवकरस नीपियों िर एक प्रपिपबांब ह।ै

कायणवाई:

(1) आवरस और शहरी पवकरस की िखेभरल करने वरलर एक अलग पवभरग होनर चरपहए। 

(2) शहरी पवकरस के सांबांध में नीपियों की समीक्षर की जरनी चरपहए। 

(3) ग्ररमीण पवकरस सांबांधी नीपियों की भी समीक्षर की जरनी चरपहए िरपक ग्ररमीण के्षत्रों में 

ऐसी समथयरओ ां से बचर जर सके। 

(4) आवरस और शहरी पवकरस पवभरग िर कडी करयरवरही करनी चरपहये। 

(5) इनमें से कोई नहीं 
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Statements: The Meteorological Department has said that during the next 

three to four days, there is a possibility of increasing pollution and very bad 

air in the city.

Course of action:

(1)  The administration should advise the closure of all commercial and 

educational establishments. 

(2)  The administration should not make the information public as it may 

cause panic among the residents of the city. 

(3)  Administration should be prepared to deal with any possible situation. 

(4)  The administration should wake up the people of the city to avoid it and 

prevent it. 

(5)  Both 3 and 4 
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कथन: मौसम पवभरग ने बिरयर ह ैपक अगले िीन से चरर पिन के िौररन शहर में प्रिषूण बडने 

और हवर बहुि ज्यरिर ख़ररब होने की सांभरवनर ह।ै

कायणवाई के दौरान:

(1) प्रशरसन को सभी व्यरवसरपयक और शैपक्षक प्रपििरनों को बांि करने की सलरह िनेी 

चरपहए। 

(2) प्रशरसन को सचूनर को सरवरजपनक नहीं करनर चरपहए क्योंपक इससे शहर के पनवरपसयों में

िहशि िैिर हो सकिी ह।ै 

(3) पकसी भी सांभरपवि पथथपि से पनिटने के पलए प्रशरसन को िैयरर रहनर चरपहए। 

(4) प्रशरसन को शहर के लोगों को इससे बचने और इसकी रोकथरम के पलये जगरुुक करनर 

चरपहए। 

(5) 3 और 4 िोनों 



Stay Home, Stay Safe.
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THANK YOU


